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XENECTA Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi wsparcia w zakresie zarzadzania jakoscia, bezpieczenstwa i

zgodnosci regulacyjnej dla podmiotow ochrony zdrowia oraz producentéw wyrobdéw medycznych.

Jako firma, ktéra pomaga klientom budowac i doskonali¢ systemy zarzadzania jakoscig, sami

stosujemy wobec siebie te same wysokie standardy.

Niniejsza Polityka Jakosci wyraza nasze zobowigzanie do $wiadczenia ustug na najwyzszym

poziomie merytorycznym, w oparciu o aktualng wiedze, obowigzujgce normy oraz rzeczywiste

potrzeby klientow.

Nasze zobowigzania jakoSciowe

Kompetencje i aktualna wiedza

Swiadczymy ustugi w oparciu o aktualny stan wiedzy,
wymagania normy ISO 9001 oraz obowiazujgce
regulacje sektora ochrony zdrowia i wyrobdéw

medycznych. Stale podnosimy nasze kompetencje.

Rzetelnosd i zgodnosé

Zgodnosd rozumiemy jako rzeczywiste spetnienie
wymagan, nigdy jako formalnos¢. Nie uczestniczymy
w dziataniach zmierzajacych do pozornego spetnienia

standarddw.

. Cele jakosciowe

Orientacja na klienta

Rozwigzania dopasowujemy do realiéw organizagji
klienta. Naszym celem jest system jakosci, ktéry dziata
w codziennej pracy, a nie istnieje wytacznie na

papierze.

Ciggte doskonalenie

Dziatamy zgodnie z podejsciem procesowym i cyklem
PDCA (Planuj — Wykonaj — Sprawdz — Dziataj),
systematycznie doskonalgc nasze ustugi i sposdb ich

$wiadczenia.

1. Dostarczanie ustug wsparcia o wymiernej wartosci, prowadzgcych do skutecznego wdrozenia i

utrzymania systemdw zarzadzania jakoscig u klientow.

2. Utrzymywanie wysokiego poziomu satysfakcji klientéw oraz dtugofalowych relacji opartych na

zaufaniu i rzetelnosci.
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3.

4.

Zapewnienie, ze nasze rekomendacje sg obiektywne, niezalezne i wolne od konfliktu intereséw.

Systematyczne podnoszenie kompetencji zawodowych oraz sledzenie zmian w normach i przepisach.

II. Zasady realizacji polityki

1.

2.

Stosujemy podejécie procesowe oraz zarzadzanie oparte na analizie ryzyka i szans.

Przestrzegamy obowiazujacego prawa, wtasciwych norm oraz zasad zawartych w naszym Kodeksie

Etycznym.

Chronimy poufnos¢ informacji powierzonych przez klientéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami o

ochronie danych.

Regularnie analizujemy skutecznos¢ naszych dziatan i wprowadzamy usprawnienia.

Niniejsza Polityka Jako$ci jest znana wszystkim reprezentantom XENECTA Sp. z 0.0. i stanowi
podstawe naszego sposobu dziatania. Polityka jest okresowo przegladana pod katem jej aktualnosci i

adekwatnosci. Powigzane dokumenty: Kodeks Etyczny.

Poznan, 1 pazdziernika 2026 r.

Jarostaw Stanczyk
Prezes Zarzadu / CEO
XENECTA Sp. z o.0.
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